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Rekisterin nimi

Musiikkipéivéikoti Pocon kannatusyhdistys ry:n asiakasrekisteri

Rekisterin sisilto ja kerdaminen

Péividkodin ja esikoulun asiakkaiden valttamattomistd perustiedoista koostuva asiakasrekisteri.
Henkil6tiedot kerdtddn asiakkailta hoitosopimuksen teon yhteydessa.

Péivikotiyhdistyksen tuottamissa palveluissa henkilGtietoja kasitellddan lainmukaisesti ja
rekisterdidyn kannalta lapindkyvasti. Lainmukaisuus tarkoittaa sitd, ettd henkildtietoja kerdtéén vain
tiettyd laillista tarkoitusta varten, eika niitd saa késitelld myohemmin ndiden tarkoitusten kanssa
yhteensopimattomalla tavalla. Lapindkyvyydelld tarkoitetaan sitd, ettd asiakkaalla on oikeus saada
tietoa siitd, miten ja mité tarkoitusta varten hianen henkil6tietojaan kéasitelldaén.

Tietosuoja-asetuksessa on méadritelty seuraavat syyt, joiden perusteella henkildtietoja saa laillisesti
kasitelld; suostumus, oikeutettu etu (tyontekijat), suostumus (lapset asiakkaana), lakisddteinen
velvoite, elintdrked tai yleinen etu seké julkinen tehtdva.

Henkilotietojen kasittelyn yleisend perusteena pdivikotiyhdistykselld on asiakassuhde, asiakkaan
suostumus, asiakkaan péivikodille antama toimeksianto tai pidivékodin ja asiakkaan viélisista
sopimuksista sekd lainsddddnndsté johtuvien oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttaminen.

Henkilotietoja voidaan kisitelld seuraavissa kayttotarkoituksissa:

» Asiakassuhteeseen ja palveluun liittyvé ylldpito ja viestintd

* Palvelusopimuksen laadinta

* Asiakaslaskutus

* Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma

» Varhaiskasvatukseen liittyvien tilastotietojen kerdys ja analysointi

* VARDA

* Asiakaspalautteen ja asiakkaan tyytyvédisyystietojen kerddminen ja kisittely

* Rekisterinpitdjdn litketoiminnan kehittdminen ja siithen liittyvé asiakaspalvelun kehittiminen



Rekisterin tietosisilto
Rekisteroidystd voidaan tallentaa asiakasrekisteriin seuraavia tietoja:

* Lapsen nimi, henkil6tunnus, osoite

* Huoltajan nimi, henkil6tunnus, osoite, sdéhkdpostiosoite, puhelinnumero, ammatti

* Hakemustiedot ja palveluntarve

* Asiakasmaksua koskevat ja maksun méédrdaytymiseen liittyvét tiedot

* Palveluun liittyvit pdivittdiskirjaukset ja muut varhaiskasvatustoiminnan jérjestimisen
edellyttimat tarpeelliset tiedot

* Rekisterdidyn itse tuottama siséltd kuten asiakaspalaute sekd hdnen antamat lisdtiedot
palveluun liittyen (varahakijat, allergiat, kuvauslupa, jne.)

Rekisteritietojen siilyttiminen
Kasittelemme kaikki asiakkaan tiedot luottamuksellisesti ja huolellisesti.

Sahkoisilta osiltaan rekisteri ja sen tiedot ovat suojatulla palvelimella ja sdhkdinen tiedonsiirto
tapahtuu salattua ja suojattua yhteyttd kdyttden. Padsy sdhkoiseen aineistoon on vain sithen
oikeutetun tyontekijdn tai yhteistyokumppanin henkilokohtaisella kédyttdjatunnuksella ja salasanalla.
Kéyttooikeuksia on eritasoisia ja kullekin kdyttdjille annetaan tehtidvin hoitamisen kannalta riittava,
mutta mahdollisimman suppea kayttdoikeus.

Muilta kuin séhkoisiltd osin tiedot sdilytetdan lukituissa tai valvotuissa tiloissa. Tiedot sdilytetddn
rekisterilain mukaisten maardaikojen ajan ja tuhotaan méérdajan loputtua tietoturvallisesti.
Asiakassuhteen paityttyd kertyneet asiakastiedot sdilytetdéin rekisterilain mukaisten méiérdaikojen
ajan ja tuhotaan méérdajan loputtua tietoturvallisesti.

Rekisteritietojen luovuttaminen

Varhaiskasvatuksen tiedot ovat salassa pidettidvid. Henkil6tietoja luovutetaan vain yksildidyn
tietopyynndn perusteella siithen oikeutetuille viranomaisille (Kela). Tietoja kasittelevid henkildita
koskee vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu my0s asiakas- ja hoitosuhteen paityttyd. Asiakkailla on
halutessaan oikeus pyytii hiantd koskeva tieto ndhtavéksi. Yhteyshenkiloni on paivikodin johtaja ja
pyynto tietojen luovuttamisesta tulee antaa kirjallisena. Mikéli tiedoissa esiintyy virheitd, on
asiakkaalla oikeus pyyté4 tietoihinsa korjausta.

KELA:an siirretdén tietoja hoitosuhteen aloittaneista asiakkaista, koska palvelu toteutetaan Kelan
yksityisen hoidon tuella. Palvelua valvova kunta ja/tai Kela vastaa omalta osaltaan heille
muodostuvan rekisterin ylldpidosta ja arkistoinnista.

Emme luovuta asiakastietoja markkinointiin tai Suomen ulkopuolelle.

Muut henkilotietojen Kisittelyyn liittyvat asiat

Tama rekisteriseloste on nahtdvillda Musiikkipédividkoti Pocon internet-sivuilla osoitteessa
www.poco.fi Piddtimme oikeuden muuttaa néiti tietoja.


http://www.poco.fi/
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